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1、安装好触摸屏组态软件后，一般我们需要重启一下电脑

2、重启电脑后打开软件，用下载线把触摸屏和电脑连接，如果可以正常下载，则电脑驱动安

装正常

3、如果下载提示设备未连接，分以下情况分析

一、USB下载线
1) 把触摸屏断电，按住屏幕不松开通电，直到屏幕亮起来进入系统设置界面，查看当前是

手动还是自动模式

2) 如果USB模式是自动模式，则改为手动——USB，点击确定,等待屏重启后就可以下载了
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二、下载提示设备未连接
1) 安卓数据线和 USB 下载线下载都是提示设备未连接，那么打开电脑设备管理器，拔插连

接电脑一端的 USB 接头，看是否有识别未知设备/USB MSC/ASAP1826 等带感叹号驱

动
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2) 右键单击带黄色叹号的驱动（ASAP1826 或者 USB MSC 或者未知设备）——>单击更

新驱动程序软件（在安装驱动时建议把其他的 USB 设备拔掉，如 PLC 下载线或者其他

数据下载线等以免安装时有影响）
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3) 点击浏览计算机以查找驱动程序软件 R（如下图）XP 系统请选择（从列表或指定位置安

装）
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4) 点击浏览找到触摸屏组态软件的安装目录，选择目录下 的 usbdriver 文件夹点击确定，

再点击下一步（如下图）
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5) 点击始终安装此驱动程序软件（如下图）
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6) 直到 USB 驱动安装成功，点击关闭（如下图）

7) 在设备管理器里可以看到驱动已经安装成功（如下图）
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三、设备管理器找不到驱动
备注：WIn10 系统建议先禁用数字签名，禁用数字签名链接：https://www.jb51.net/os/win10/711101.html

1) 拔插连接电脑的 USB 接口，设备管理器有响应但是没找到 ASAP1826 或者 USB MSC

或者未知设备

2) 打开电脑设置——设备——设备和打印机
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3) 拉到最下面，找到 H2750 Usb Devices 驱动

4) 选中 H2750 Usb Devices，鼠标右键单击，选择属性
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5) 选择硬件——属性
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6) 选择驱动程序——更新驱动程序

7) 按照上面第二点【下载提示设备未连接】第 3）~6）小点安装 usb 驱动

8) 如果【更新驱动程序】显示灰色，不可编辑，则点击常规->【改变设置】
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9) 选择驱动程序——更新驱动程序
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四、关于排查USB下载问题增加如下：
一）：首先确定下载线是否匹配：

1：当采用Micro USB线或TYPE-C 线用电脑下载程序时，USB下载模式需切换在“自动模式”，此

时Micro或TYPE-C为USB下载，TYPE-A为U盘下载（出厂默认状态）；

2：当采用TYPE-A USB线用电脑下载程序时，USB下载模式需切换在“手动模式”----“USB下

载”；

3：当采用U盘下载程序时，只能使用TYPE-A接口；

4：单个USB输出接口机型时，出厂默认为“USB下载模式”，除非客户特殊要求；

二）：电脑无法识别USB或升级中途失败：

1：未正确安装我司USB驱动程序，或安装USB驱动异常；

2：其它设备EMI电磁干扰引起USB下载异常，可关闭其它设备，如附近的伺服电机，变频器，控制

器，电脑显示屏等；

3：HMI下载模式不同，如设置在“U盘模式”而使用USB线下载；

4：USB信号线太长或经过HUB转接，可改为直接连接电脑USB；

5：HMI主机端同时连接两条或多条USB线，导致USB差分信号异常，断开空闲的USB连接线（请务

必断开HMI主机端）；

6：电脑USB接口异常，更换其它电脑；

7：电源共模干扰引起，24V电源输入的正负极串联“共模电感”抑制共模干扰；

8：输入电源功率偏小，请根据我司标签贴纸参数匹配合适电源；

9：通讯信号干扰USB差分信号，断开通讯连接线；

10：多台设备连接地线干扰，采用单独供电方式；
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11：USB线异常；

12：采用U盘或SD卡升级应急处理；

13：HMI主机损坏，退我司售后处理；
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